Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Kocsis Laszlé egyéni
vallalkozé (tovabbiakban: Szolgaltatd) valamennyi, a www.kocsisinformatika.hu
weblapon (a tovabbiakban Honlap) elérhet6 és megvasarolhatd, a Szolgaltaté altal
forgalmazott minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a
pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkozt, tovabbiakban Termékre érvényesek.

Jelen dokumentum nem Kkerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul
megkotésre, nem minésul irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartasi

kdédexre nem utal.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkezé weboldalrol:

https://www.kocsisinformatika.hu/aszf

és letolthet, tovabba barmikor  kinyomtathaté ~az  aldbbi  linkrdl:
https://www.kocsisinformatika.hu/aszf.pdf

A Honlap hasznélata soran, megrendeléskor On, mint vasarld (a tovabbiakban:
Fogyaszt6) elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az
alabbiakat:
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1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes
ingd dolog, szolgaltatas Uzletszerl értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas
mddon torténd igénybevétele.

Informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas: elektronikus uton,
tavollevbk részére, rendszerint ellenszolgaltatdas fejében nyujtott szolgaltatas,
amelyhez a Fogyaszté egyedileg fér hozza.

Elektronikus Ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg -tovabbitast végzd
vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok alkalmazasa.
Kereskedelmi Kommunikacio: a Szolgaltato onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetlenll dsszefuggésben torténd informaciokozlés, fuggetlendl
annak megjelenési modjatél, eszkdzétél.

Készpénzfizetés: a Termék vasarlasaval egyidejileg a szamla kiegyenlitése a
Fogyaszto altal készpénz atadasaval megtorténik a Szolgaltaté székhelyén vagy a
Termék Fogyasztd részére torténd kiszallitdsa esetén a Fogyaszté altal megjeldlt
szallitasi cimen.

Utanvéttel Fizetés: kiszallitas esetén a Termékrdl kidllitott szamla kiegyenlitése a
megrendelés atvételének idépontjaban torténik meg készpénzfizetéssel a
futarszolgalattdl kapott készpénzbevételi bizonylat ellenében.

Bankkartyas Online Fizetés: A Szolgaltatd lehetbéséget biztosit weboldalan a
megrendelt Termékek vételaranak bankkartyaval torténd kiegyenlitésére az OTP
Bank Zrt. online felUletén keresztll. Bankkartyas vasarlas esetén a Megrendelés
leadasaval egyidejlleg a Termék ellenértéke is kiegyenlitésre kerll. A sikeres banki
tranzakciot kdvetéen a Szolgaltato értesitést kap, mely alapjan elkésziti a szamlat. A
Termék atvételére kizardlag a szamla ellenértékének a Szolgaltatd bankszamlajara
torténd beérkezését kdvetben van lehetdseég.

Csomagkiildé Kereskedelem: az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a
Szolgaltaté a Termék jellemzdit és arat feltintetd, ezaltal a Fogyaszté szamara a
Termék megvételére vonatkozé Ugyleti dontés meghozatalat lehetévé tevd
Kereskedelmi Kommunikaciot bocsatja a Fogyaszté rendelkezésére, és az ilyen
Kereskedelmi Kommunikacio alapjan megrendelt Terméket szallitja (szallittatja) a

megjeldlt cimre.




2. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Kocsis Laszlé egyéni vallalkozé

A szolgaltatdé székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 9363 Gyord, Ady
Endre utca 3.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalé,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@kocsisinformatika.hu

Cégjegyzékszama:
Adoészama: 64225641-2-28
Telefonszama: +36 30 558 6656

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve:

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

DATAGLOBE ZRT.
8002 Székesfehérvar, Pf.:81
E-mail: info@dataglobe.eu

Csomagkuldd szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

DPD HUNGARIA KFT.
1158 Budapest, Késmark u. 14. B. épllet

E-mail: dpd@dpd.hu

Szamlazasért felel6s szolgaltatoneve, elérhetésége:

Online szamlazészoftver neve: Szamlazz.hu
Szamlazo elérhetésége: https://lwww.szamlazz.hu/
Szolgaltatast nyujtdé cég neve: KBOSS.hu Kift.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Email: info@szamlazz.hu

Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/c.
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3. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.1.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzé6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkul is iranyadok.

3.2.A jelen Szabalyzat 2018. majus 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult, hogy jelen Szabalyzatot a
Fogyasztonak kuldott el6zetes értesités megkuldése nélkul egyoldaluan
modositsa. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a Honlap hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes. A Fogyaszt6 a Honlapon keresztll torténé
megrendelés Szolgaltatd részére torténd megkuldésével kotelezettséget
vallal arra, hogy az ASZF-ben szabalyozottakat magara nézve kotelezd
érvényilnek tekinti.

3.3.Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal Uzemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

3.4.Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.
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3.5.Szolgaltatd altal meghatarozott bizonyos Termékekre a Szolgaltatd altal
feltelepitett, a Microsoft Corporation altal forgalmazott, valamint egyéb
virusirtd és adatbiztonsagi Szoftverek a Termék elvalaszthatatlan részét
képezik. A Szoftverre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a Szoftver
hasznalatara vonatkozé el6irasok kilon dokumentumban kerllnek

rogzitésre.

3.6.Szolgaltatd amennyiben a Honlapon elérheté arakrél, Termékekre
vonatkoz6 informacidkrél és egyéb szolgaltatasok igénybevételérél az
ASZF-ben meghatarozott feltételektsl eltéré feltételek ismeretében is
megkezdi a Fogyasztd tajékoztatasat, abban az esetben is jelen ASZF

rendelkezései iranyadoak.

4. ASZERZODES TARGYA

4.1.A kocsisinformatika.hu weboldal Csomagkulddé Kereskedelemet folytat
Termékei értékesitésére. A Honlapon eladasra kinalt hasznalt informatikai
eszk6zok — Termékek — képezik a Szolgdltatd és a Fogyaszté kozotti
szerz6dés targyat, melyet a Fogyaszté Elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasként vehet igénybe. A vasarolni kivant Termékek tulajdonsagait
és jellemzbit a konkrét termék leirasaban talalja meg részletesen. A
vasarolni kivant termékek tulajdonsagairdl és jellemzéirdl rendelés elétt
tajékozddhat a Honlapon megadott informaciok, valamint Szolgaltatd altal
megadott elérhetéségeken keresztul.

4.2.A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kuldnb6z&ség miatt.

4.3.A termékekre vonatkozdan megjelenitett netté arak forintban értendék, nem
tartalmazzak a torvényben el6irt afat. A hazhoz szallitéas dij és csomagolasi
koltség nem kerul felszamitasra.

4.4. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korien
tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol.
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5. A SZERZODES MEGKOTESE, MEGRENDELES FOLYAMATA

5.1.A Fogyasztd6 megrendelését a Szolgaltaté honlapjan elérhetd, erre a célra
kialakitott online fellleten, az ar piros gombjanak megnyomasaval felugro,
vagy a ,Hogyan kaphatom meg” feliratra kattintva eléugré Grlap kitoltésével
adhatja le. A megrendeléshez regisztracié nem szukséges. A Fogyaszto az
adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja. A
megrendelés érkezhet még a Szolgaltatd elektronikus levelezési cimére,
valamint a Szolgaltato altal megadott telefonszamra.

5.2. Amennyiben a Fogyasztd6 az online fellleten kért adatok megadasaval
véglegesiti Termék iranti igényét, és a "Megrendelés" gombra rakattint,
akkor megrendelést ad le, mely a Fogyaszto részérél ajanlatnak minésul.

5.3.A megrendelés véglegesitésével a Fogyasztd kijelenti, hogy az A&ltala
megadott, a vasarlashoz szikséges adatok a valésagnak megfelelnek, és
hozzajarul, hogy azokat az Szolgaltat6 a megrendelés teljesitése céljabdl
felhasznalja, kezelje, kuldéndsen, hogy sziukség esetén felvegye a
kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek barmelyikén. A megrendelés
véglegesitésével a Fogyasztd vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési
moddon a megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a

megrendelés teljesitését a Szolgaltaté megtagadhatja.

54.A Szolgaltatd és a Fogyaszté kozott az Adasvételi Szerzédés a
megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon Iétre. Amennyiben a
visszaigazolas a megrendelés elkuldésétol szamitott 48 (negyvennyolc)
oran belll nem érkezik meg a Fogyasztd részére, ez esetben az ajanlati
kotottség megszinik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha
a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Fogyasztd rossz
elektronikus levelezési cimet adott meg megrendelése soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tGzenetet fogadni.
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6. ELALLAS JOGA

6.1.Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szold6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa
értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14
napon belll indokolas nélklul eldllhat a szerzddéstél, visszakuldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év
elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
nap lejartat kovetden, de 12 hdonapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kdzlésétél szamitott 14 nap.

6.2.Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszté, vagy az altala megjeldlt, a
futarszolgalattdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

6.3.A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének

napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

6.4.A Termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, kivéve,
ha a Szolgaltatdo nem vallalta e koltség viselését.

6.5.Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak
koltségén kivul mas koltség nem terheli.

6.6.Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak.

6.7.A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas

egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;




b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
k)

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatal fligg;

romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkoétésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuléd szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadiddés tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyulé szerz8dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a

teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

6.8.Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat

megérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de

legkésébb 15 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto

részére, beleértve a szallitdsi dijat is, amennyiben azt a Fogyasztéra

haritotta.




T —

6.9.A Szolgaltatdé a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott

fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztdé mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen

tobbletkdltség nem terheli.

6.10.Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a
szerz6déstdl valo elallasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részeére
torténé megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimén leadni.

6.11.Fogyasztonak irasban torténé eldllas esetén elegend6 az elallasi

nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belul.

6.12.Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a Termék(ek)et. A visszakuldés hatarid6ben
teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt
elkuldi.

6.13.A fogyasztd kizarélag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét

viseli, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta e koltség viselését.

6.14.A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkodltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos

fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

6.15.A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta a Termék(ek)et, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kdzul a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

6.16. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban, telefonon,
vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténé jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon toérténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiuldeményként, csomagként valé jelzést fogad el




Szolgaltatd. A megrendelt terméket futarszolgalat segitségével juttathatja

vissza Fogyaszté Szolgaltato részére.

6.17.A Fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenéseért felel.

6.18.Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhet6ségeken.

6.19.Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

6.20. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a

szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

6.21.Tobb Termék adasvételekor, amennyiben az egyes Termékek szallitasa
eltéré idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb
tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek
vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az
elallasi joggal.

7. FIZETESI MODOK, SZALLITAS

7.1. A Szolgaltaté altal a Megrendelés dsszegének kiegyenlitéséhez elfogadott

fizetési moédok az alabbiak:

a) Készpénzfizetés;
b) Utanvéttel Fizetés;
c) Bankkartyas Online Fizetés;

d) Elére utalas.

A valasztott fizetési médbol eredd esetleges tobbletkdltség a Fogyasztot
terheli.

7.2. A Felek kozott létrejott Adasvételi Szerz6dés a Termék Fogyasztd vagy

annak képviselbje, kdzremikoddje altal torténd atvételével, valamint a
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Termék megrendelését visszaigazoldé, Fogyaszténak megkuldott e-
mailben szereplé6 vételar maradéktalan medgfizetésével minésul

teljesitettnek.

A Termék tulajdonjoga akkor szall at a Fogyasztora, ha a Termék szamlan
szerepl6 vételarat Szolgaltatoé részére medfizeti, és a vételar a Szolgaltatd

szamlajan jovairasra kerul.

A megrendelt Termékre vonatkozo karfelelésség és kockazat a Termék
Fogyasztdé vagy annak képviselGje altal torténd atvételekor szall at a
Fogyasztora.

A Szolgaltatd teljesitési segédet jogosult igénybe venni a megrendelt

Termék Fogyaszto részére torténd szallitasahoz.

Magyarorszag teruletén torténé szallitas koltségeit a Szolgaltato atvallalja,
dijmentes szallitast biztosit.

A Szolgaltatét semminem( felelésség nem terheli a Fogyaszto Aaltal
tévesen vagy pontatlanul megadott Megrendelésre visszavezethetd
késedelemért, illetve karosodasért.

Amennyiben a Fogyaszt6é a kés6bbi megrendelés leadasakor kifejezetten
kéri a megrendelés Osszevonasat a korabbi, még nem teljesitett
megrendeléssel — és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még mod
nyilik — a Szolgaltaté jogosult a megrendelések dsszevonasara, azonban
a mar elinditott megrendelések utdlagos 6sszevonasara nincs lehetdség.

Fogyaszté felel a megrendelés soran a Termék kiszallitasi cimeként
(Grlapon a szallitasi cim) megadott cim és egyéb informaciok
pontossagaért, annak helyességét Szolgaltatd nem ellenérzi, erre
tekintettel a kiszéllitdsi cim téves vagy pontatlan megadasara
visszavezethet6 esetleges kart Szolgaltatd nem tériti meg Fogyaszto

részére.

7.10.Fogyasztd a megrendelt Terméket — amennyiben azt a megrendelés

leadasaval egyidejlleg jelezte Szolgaltato felé - személyesen is atveheti a
Szolgaltato székhelyén.




7.11.Szolgaltatd6 a megrendelést azon a helyszinen teljesiti, amely a

Szolgaltatd altal a Fogyaszté részére megklldott visszaigazolasban
szerepel.

8. SZAMLAZAS

8.1.

8.2.

8.3.

A Szolgaltato Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott Grlapon
Fogyaszté altal kitoltott szamlazasi adatok szolgalnak a szamla
kibocsatasanak alapjaul, amit a Szolgaltat6 a megrendelés
visszaigazolasaban is feltintet. A Termék atvételekor - ideértve a
Szolgaltatd székhelyén, illetve a Fogyaszto altal megjeldlt szallitasi cimen
torténd atvételt is — a Szolgaltatdé a Fogyasztd részére papir alapu szamlat
ad, amely igazolja a Termék megvasarlasat.

A Fogyasztd koteles a szamla ellenértékének teljes dsszegét megfizetni a

Szolgaltato részére legkésdbb a Termék atvételével egyidejlleg.

A szamlaval kapcsolatban el6terjesztett kifogas nem jogositja fel a
Fogyasztot a szamla kiegyenlitésének megtagadasara. A szamlaval
kapcsolatos kifogas kizardlag irasban, a szamla kézhezvételét kdvetd 8
(nyolc) napon belll tehetd. A kifogas elbiralasat kovetéen a Szolgaltato
szlukség szerint helyesbité szamlat allit ki.

9. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

9.1.

9.2.

A Szolgaltato kijelenti, hogy az altala tzemeltetett Honlapon forgalmazott
hasznalt Termékekre a jelen ASZF-ben rogzitett szavatossagi szabalyok,
tovabba a Szolgaltatd, valamint a Termékek gyartoja altal vallalt jotallasi
feltételek vonatkoznak. Tekintettel ezen Termékek hasznalt voltara, az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé joétallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai a Szolgaltato altal

forgalmazott Termékekre nem vonatkoznak.

A Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy a jelen fejezetben

meghatarozott jotallas és szavatossag feltételeit a Fogyasztonak kuldott




-

9.3.

9.4.

elézetes értesités nélkil, a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak

megfeleléen egyoldaluan médositsa, vagy kiegészitse.
Jotallas

A Szolgaltaté a jotallassal kapcsolatos kdtelezettségeit a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelel6en teljesiti.

9.3.1. A Szolgaltatd az egyes Termeékekre vallalt jétallas idétartamat a
Honlapon tunteti fel. Amennyiben a Honlapon az adott Termékre
vonatkozo jotallas id6étartama nem kerdl feltintetésre, a Szolgaltato
— eltéré megallapodas hianyaban - az altala forgalmazott laptopokra
és minden egyéb mas Termékre (ideértve az alkatrészt is) 1 (egy)
év jotallast vallal a Termék Fogyaszt6 vagy Fogyasztd
képviseletében eljar6 szamara torténé atadasatol szamitva. Ez aldl
kivételt képez a nyomtaté forgd alkatrészei és a hasznalt

akkumulator, melyre a Szolgaltaté jotallast nem vallal.

9.3.2. Amennyiben a Szolgaltato altal forgalmazott Termékre a Termék
gyartéja altal vallalt jotallasi id6b6él még hatra van, ez esetben a
jotallds a gyarté altal megjeldlt szakszervizben érvényesithetd. A
jotallas érvényesitésének feltétele a Szolgaltatd altal a Termék
értékesitésérél vagy szolgaltatas nyujtasarol kiallitott szamla

Fogyaszto altal torténé bemutatasa.

9.3.3. A Felek a jétallas id6tartama tekintetében a fentiektdl abban az
esetben térhetnek el, amennyiben az a Terméken vagy annak

dokumentaciojan, vagy a Honlapon kilon feltlintetésre kerdl.

A hiba kodzlésére értelemszeriien a Ptk. 6:173. § (2) bekezdése alapjan a
Ptk. 6:162. § rendelkezései iranyadok.

A Termék meghibasodasa esetén a Szolgaltatdé atvételi elismervény
ellenében atveszi a Fogyasztétol a visszaszallitott Terméket; a javitott,
vagy cserélt uj Termék kizarolag ezen atvételi elismervény bemutatasa
ellenében, annak Szolgaltatd részére torténd atadasaval vehetb at.
Amennyiben a Fogyaszt6 a hibat a Szolgaltatd felé elektronikus levél




9.5.

9.6.

9.7.

formajaban, vagy telefonon jelentette és a terméket a 9.7.7 pont szerint
juttatta el a Szolgaltato felé, a Fogyasztd a — jotallasi igénnyel érintett —
termék beérkezésekor, ennek tényérdl visszaigazold e-mailt kap. Ezen e-

mail felmutatédsaval vehetd at a javitott termék (vagy cseretermék).
A jotallasi igény elvesztését vonjak maguk utan az alabbiak:

a) a Termék helytelen Uzembe helyezésébdl, nem rendeltetésszerd,
szakszer(tlen hasznalatabdl, szallitasabdl, tarolasabdl,
atalakitasabol, barmilyen bévitésébdl eredé meghibasodasok;

b) a meghibasodas elemi csapas, tulfesziltség vagy mechanikai
sérulés miatt kdvetkezett be;

c) a meghibasodott Terméket a Fogyaszté a Szolgaltatd szervizétdl
eltér6 szervizben javittatta;

d) ha a meghibasodas utdlagosan beépitett alkatrész hibajabdl, illetve
moddositas soran kdvetkezett be.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a fenti 9.5. pontban foglaltakbol
ered6 barmely hiba esetén a jotallasi igény elutasitasara, emellett a
fentiekkel kapcsolatban felmerllt mindennem( koltsége megtéritését
kovetelheti az Fogyasztotol.

A jotallasi igény érvényesitése

9.7.1. Ha a Termék meghibasodasara a jotallasi idén belll kerll sor, és a
jotallasi igény érvényesitését kizaré okok nem allnak fenn, ugy a
Fogyaszto a jétallasi igényét - a Ptk. 6:173. § (2) bekezdése alapjan
- a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése szerint érvényesitheti azzal, hogy
jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.7.2. A Fogyaszt6é a Ptk. 6:160. § alapjan jogosult masik
kellékszavatossagi jogra attérni.

9.7.3. Csere esetén a Fogyaszté csak abban az esetben nem koételes a
Termék értékcsokkenését megfizetni, ha az értékcsokkenés a

Termeék rendeltetésszer( hasznalatanak kovetkezménye.




9.7.4.

9.7.5.

9.7.6.

9.7.7.

9.7.8.

9.7.9.

9.7.10.

Amennyiben a Fogyaszté a Termék cseréjét igényli, ugy a hibas

Termék vételaranak visszafizetésére nincs lehetbség.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Terméket kizardlag
funkcionalis problémak esetében cserél, a Termék esztétikai hibai

esetében a Termék cseréje nem kdvetelheté.

A jotallasi igény érvényesitéserdl - kulonos tekintettel a Termékek
Szolgaltatd részére torténd be- illetve visszaszallitdsardl - a
Fogyaszto koteles gondoskodni. A jétallasi igény érvényesitéséhez
kapcsolodo szallitasi koltségek a Fogyasztét terhelik. A jétallasi
igény teljesitésével kapcsolatos koltségek vonatkozasaban, a

tovabbiakban a Ptk. 6:166. § rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A jotallasi igény terjedelmére a Ptk. 6:165. § rendelkezései az
iranyadok.

A jotallasi igény Ugyintézésére az alabbi médokon van lehetéség:
a) Személyesen, a  Szolgaltatd  székhelyére  torténd
beszallitassal;
b) Csomagkuldd szolgalattal torténé megkuldéssel;

c) Postai csomagként torténd feladassal;

d) Futarszolgalat altal kézbesitett csomagként.

A hibas Terméket tartalmazé csomagnak lezartnak, biztonsagosan

kibéleltnek kell lennie a szallitasi sérulések elkerllése érdekében.
A Szolgaltato kizarja a Termék utanvéttel torténd atveételét.

A jotéllasi igény érvényesitése soran cserélt, vagy javitott
Termékeket a Szolgaltato — a Fogyaszté valasztasa alapjan, a
Fogyaszto koltségére - kiszallitja (kiszallittatja) vagy személyesen
atadja a Fogyaszto részére.

9.8. Kellékszavatossag

9.8.1.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?




.

Fogyasztd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval

szemben a Szolgdltatd altal forgalmazott Termékre vonatkozoan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai

szerint.

9.8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Fogyaszto — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Fogyaszté is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Fogyaszté viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

Szolgaltaté adott okot.

9.8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi

igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon belll
kozaolni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd hasznalt Termékek értékesitésével
foglalkozik, Fogyaszto a teljesités idépontjatdl szamitott 1 (egy) éven beldl
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Az uj termékekre vonatkozoan
Fogyasztd a teljesités iddpontjatdél szamitott 2 (kettd) éven belll
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Fogyasztdé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi

igényét.




9.9.

9.8.5. Milyen  egyéeb  feltétele @ van  kellékszavatossagi  jogai

érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Fogyaszto igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Honlapot
Uzemelteté Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar Fogyaszt6 koteles bizonyitani, hogy az Fogyaszto altal

felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.8.6. A Szolgaltaté a kellékszavatossag tekintetében a fentiektdl abban
az esetben jogosult eltérni, amennyiben az a Terméken vagy annak

dokumentaciojan, vagy a Honlapon kilon feltiintetésre kerdl.

Termékszavatossag

9.9.1. Milyen esetben élhet Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

A Termék hibdja esetén Fogyaszté — valasztasa szerint -

kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.9.2. Milyen jogok illetik meg Fogyaszté termékszavatossagi igénye

alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

9.9.3. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.9.4. Milyen hataridében érvényesitheti Fogyasztdé termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e

jogosultsagat elveszti.




9.9.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti

termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarblag a Termék gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben  gyakorolhatia. A  termék  hibgjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyaszténak kell

bizonyitania.

9.9.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé

kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2.Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,

jogszerlségét és érvényesithetéségét nem érinti.
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10.3. Amennyiben Szolgaltatd a jelen Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem

10.4.

gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrél
valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy

kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatdé és Fogyasztd vitas Ugyeiket igyekeznek targyalasos uton, -
szlkség esetén jogi képviselbik bevonasaval — peren kivul rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Honlapunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben,
a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat jelen ASZF 2.
pontjaban (Szolgaltatd adatai) |évd elérhetéségeken kdzolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban megvalaszolja.
A panaszt elutasitd Aallaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi a
Szolgaltato, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval
hatosagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak

szerint:




ASZF

11.4.1. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi

hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdésag kijeloléseérdl szold 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi Ugyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetbségei:
http://jarasinfo.gov.hu

11.4.2. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd
testulethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢6 Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;




Noégrad Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteté Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

ASZF

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testlet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.5. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi

11.6.

11.7.

eljarason kivuli rendezése. A békéltet6 testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben
dontést hoz a fogyasztdéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzdédéssel 6sszefliggd
hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testllet
illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online
vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetben




11.8.

11.9.

pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online

honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a  békélteté testlleti eljarasban  egyuttmikddési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltet6 testulet szamara és a meghallgatdson egyezség
Iétrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltet6 testuletet mikodtetdé kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel irasbeli egyezségkdtés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békélteté testulethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltintetni:

e az eljard birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és
perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek
€s azok bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithaté;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,

amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. AKKUMULATOR- ES ELEKTRONIKAI HULLADEKKEZELES

12.1.

A 197/2014. (VIIl. 1.) Korm. rendelet az elektromos és elektronikus
berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl,
valamint a 445/2012. (XIl. 29) Korm. rendelet az elem- és az
akkumulatorhulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrdl (a tovabbiakban ,Korm. rendelet’) rendelkezései




12.2.

12.3.

értelmében a Szolgaltatd koteles biztositani a keletkezd akkumulator,

valamint elektronikai hulladéknak a jogszabaly szerinti visszagy(jtését.

A Szolgaltatot a Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelel6en atvételi és
gylijtési kotelezettség terheli, tovabba biztositja akkumulator, valamint
elektronikai hulladék atvételét a forgalmazoktol és a
hulladékbirtokosoktol.

A Szolgaltaté a Korm. Rendelet 2. § (1) bekezdés 5. pontja értelmében
forgalmazasi tevékenységet végez, Uzletszerl gazdasagi tevékenysége
keretében bocsat rendelkezésre elemet, illetve akkumulatort a
Fogyasztok részére. A Szolgaltatd, mint elem- és akkumulator
forgalmazoé koteles a hulladékbirtokostdl a hulladékka valt elemet vagy

akkumulatort atvenni.

13.5ZERZOI JOGOK

13.1.

13.2.

13.3.

A Honlap, illetve annak tartalma, vagy annak barmely részlete eltérd
megjeldlés hianyaban a Szolgaltatd szellemi alkotasa, mely kizardlag a
vonatkozo torvényi korlatok betartdsa mellett hasznalhato fel. A Honlap
tartalmanak szerzéi joga a Szolgaltatét illeti meg.

A Honlap tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotéeleme (szbveg, kép,
hang, vided, animacid, stb.) kizarélag a Szolgaltatdé elbzetes irasbeli
engedélyével hasznalhaté fel, ideértve az atdolgozast is. A
masodkozlésnek meg kell felelnie a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, a Blntetd Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény, a
szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény és a médiaszolgaltatasokrol
és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV. térvény vonatkozo

rendelkezéseinek.

A Szolgaltaté irasbeli engedélye nélkil a Honlap barmely
alkotéelemének (egylttes és kuldon-kuldon is) online vagy nyomtatott

reprodukalasa nyilvanos kdzzététel céljabdl szigoruan tilos.




13.4. A Szolgaltaté fenntartia minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain
nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

13.5. A Szolgaltato elézetes irasos engedélye nélkil a Honlap tartalmi elemei
nem helyezheték el sem nyilvanos, sem zart adatbazisban. A Honlap
tartalimi és formai alkotérészei a Szolgaltatd kdzlési engedélyének
birtokdaban sem valtoztathatok meg és nem hasznalhaték fel a Honlap

tartalmatol eltéré célra.

14.ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkezé oldalon:

https://www.kocsisinformatika.hu/adatvedelem

Gyoré, 2018. majus 1.




