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1. TAJEKOZTATO:

Kocsis Laszlé egyéni vallalkozé (cim: 9363 Gyord, Ady Endre utca 3., adoszam:
64225641-2-28, telefon: +36 30 558 6656) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld),
mint a www.kocsisinformatika.hu weboldal (tovabbiakban Honlap) Uzemeltetéje ala
veti magat a kdvetkezd tajékoztatdnak.

Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szélé 2011. évi
CXIl. torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a Honlap
hasznaléjaval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni
kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés idétartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy
szemeélyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezelb6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol szikséges,
vagy
e az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet6ségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna
(mint példaul jelen esetben egy webshopon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi
informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:
a. az adatgydjtés ténye,
az érintettek kore,
az adatgydjtés célja,
az adatkezelés id6tartama,
az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati
lehetéségeinek ismertetése, valamint
g. ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartasi szama.
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Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
https://www.kocsisinformatika.hu/ és a fenti tartalmi eléirason alapul. A tajékoztatd
elérhet6 az alabbi oldalrdl: https://www.kocsisinformatika.hu/adatvedelem

A Szolgaltaté elkotelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacidés onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja, kulonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra vonatkozdan:
e azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél szél6 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.);
e a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.);
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatadsok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi
CVIII. torvény (Eker. tv.);
e az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. torveny (Eht.);
e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo
2008. évi XLVIII. torvény (Grt.);
e a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR).
e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

A megrendelésekhez kapcsoldéddan a Szolgaltatot a szamvitelrél szold 2000. évi C.
torvény (Szamv. tv.) rendelkezései is kotelezik, melyeket maradéktalanul betart.

Amennyiben az adatvédelmi tajékoztaté barmely pontjaval kapcsolatban kérdése
merul fel, kérjuk, irja meg nekink az info@kocsisinformatika.hu e-mail cimre és
készséggel megvalaszoljuk kérdését!

A tajékoztatd mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori
megvaltoztatasara. A valtozasokrdl a felhasznalokat kell6 id6ben tajékoztatja.
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2. ERTELMEZO FOGALMAK

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenll vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kliléndsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel$ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adat - teljes kori vagy egyes miveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdél figgetlenul az adaton végzett barmely
mivelet vagy a mlveletek 0sszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele;

adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton veégzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi;
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adatkézl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi
k6zzé az adatot - az adatfelelds altal hozz4 eljuttatott adatot honlapon kdzzéteszi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval,

EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél szolod
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgarai az
Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Terségrol szélo
megallapodasban nem részes allam kdzott [étrejott nemzetkdzi szerzédés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Terségrol sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgarjaival
azonos jogallast élvez;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;
adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy

kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés.
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3. ADATKEZELESEK

3.1. Honlapon torténé megrendeléshez kapcsol6odé adatkezelés

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Az adatkezelés célja: a Honlapon torténé vasarlasok lebonyolitasa,
megrendelések teljesitése, szamla kiallitasa, az Ugyfelek egymastél vald
megkulonboztetése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok
statisztikai — vasarlasokkal nem dsszekapcsolt —elemzése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez
szukséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja], a Szamv. tv.169. § (2)
bekezdése.

Az érintettek kore: a Honlapon megrendelést leadd valamennyi értintett.

A kezelt személyes adatok tipusa: Szamlazasi név és cim, szallitasi
név és cim, kapcsolattartd telefonszama, elektronikus levelezés cim,
datum, a vasarolt termékek megnevezése, mennyisége, vételara, atvételi
méd, fizetési mod.

Az elektronikus levelezési cim esetében nem szikséges, hogy
személyes adatot tartalmazzon.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleléen nyolc év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié
adatait az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a
vasarldé nem kaphat névre sz6lé szamlat, a Szolgaltatd a szerz6dést nem
tudja teljesiteni.

Adattovabbitas:
Bankkartyas fizetés esetén a fizet6 azonositoja, a tranzakcié dsszege,
datuma, idépontja az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) felé,

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzddés
teljesitéséhez szukséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal.

Adatfeldolgozék:
e Honlap Uzemeltetdje, valamint a Szolgaltatd munkatarsai, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.
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3.1.10.

Online szamlazészoftver neve: Szamlazz.hu
Szamlazo elérhetésége: https://lwww.szamlazz.hu/
Szolgaltatast nyujtdé cég neve: KBOSS.hu Kift.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Email: info@szamlazz.hu

Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/c.

Konyveld

Futarszolgalat

DPD HUNGARIA KFT.

1158 Budapest, Késmark u. 14. B. épllet
E-mail: dpd@dpd.hu

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
DATAGLOBE ZRT.

8002 Székesfehérvar, Pf.:81

E-mail: info@dataglobe.eu

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

postai uton a 9363 Gydéro, Ady Endre utca 3. cimen,

elektronikus levél formajaban: info@kocsisinformatika.hu e-mail
cimen,

telefonon a +36 30 558 6656 szamon.

3.2. Pénzvisszafizetési garanciahoz kapcsol6dé adatkezelés

3.2.1. Az adatkezelés célja: a Honlapon torténd vasarlasok lebonyolitasa,
megrendelések teljesitése, szamla kiallitasa, az Ugyfelek egymastdl vald
megkulonboztetése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, a vasarléi szokasok
statisztikai — vasarlasokkal nem dsszekapcsolt —elemzése

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
szukséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja], a Szamv. tv.169. § (2)
bekezdése.

3.2.3. Az érintettek kore: a pénzvisszafizetési garanciaval él, érvényesitd
valamennyi vasarlo.
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

A kezelt személyes adatok tipusa: A vasarlas datuma, a kidllitott
szamla sorszama, a vasarolt termékek megnevezése, mennyisége,
vételara, fizetési mod, bankszamlaszam,  bankszamlaszam
tulajdonosanak neve, kapcsolattarté telefonszama, elektronikus
levelezés cim, szallitasi név és cim.

Az elektronikus levelezési cim esetében nem szikséges, hogy
személyes adatot tartalmazzon.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleléen nyolc év.

A visszautalasrol a tranzakcié adatait az OTP Bank Nyrt. (1051
Budapest, Nador u. 16.) kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a
Szolgaltato a szerz6désbdl eredd kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

Adattovabbitas:
Visszautalas esetén az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.)
felé,

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzddés
teljesitéséhez szukséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal.

Adatfeldolgozék:
e Szolgaltaté munkatarsai, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

e Online szamlazoszoftver neve: Szamlazz.hu
Szamlazo elérhetésége: https://lwww.szamlazz.hu/
Szolgaltatast nyujtdé cég neve: KBOSS.hu Kift.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Email: info@szamlazz.hu
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/c.

e Kobnyvelb

e Futarszolgalat
DPD HUNGARIA KFT.
1158 Budapest, Késmark u. 14. B. épllet
E-mail: dpd@dpd.hu

e A téarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
DATAGLOBE ZRT.
8002 Székesfehérvar, Pf.:81
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E-mail: info@dataglobe.eu

3.2.10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 9363 Gyoro, Ady Endre utca 3. cimen,

e elektronikus levél formajaban: info@kocsisinformatika.hu e-mail
cimen,

e telefonon a +36 30 558 6656 szamon.

3.3. Hirlevél kiildése

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek
kuldése, az arra feliratkozottak részére.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, Ekertv. 13/A. § (4)
bekezdése, Grt. 6. § (1) és (5) bekezdése

A kezelt adatok kore: elektronikus levelezési cim, név, szuletési datum

Az adatkezelés idétartama: a felhasznalé hozzajarulasanak
visszavonasaig

Adatfeldolgozék

e Mailchimp - Hirlevélkuldé
The Rocket Science Group,LLC
675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA

e A téarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
DATAGLOBE ZRT.
8002 Székesfehérvar, Pf.:81
E-mail: info@dataglobe.eu

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 9363 Gyoro, Ady Endre utca 3. cimen,

e elektronikus levél formajaban: info@kocsisinformatika.hu e-mail
cimen,

o telefonon a +36 30 558 6656 szamon.
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3.4. ROlunk irtak

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Az adatkezelés célja: a vasarlasrol, a szolgaltatas minéségérdl, a kinalt
Termékrdl, annak kiszallitasarol, a Szolgaltatérol érkezbé vélemények
Honlapon torténé megjelenitése, az ehhez hozzajaruldk részérél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, Ekertv. 13/A. § (4)
bekezdése, Grt. 6. § (1) és (5) bekezdése

A kezelt adatok kore: vélemény, vasarlo neve, telepulésnév (szallitasi
hely)

Az adatkezelés idétartama: a felhasznalé hozzajarulasanak
visszavonasaig

Adatfeldolgozék

e Szolgaltaté munkatarsai, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

e A téarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
DATAGLOBE ZRT.
8002 Székesfehérvar, Pf.:81
E-mail: info@dataglobe.eu

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
A személyes adatok torlését, vagy médositasat az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 9363 Gyoro, Ady Endre utca 3. cimen,

e elektronikus levél formajaban: info@kocsisinformatika.hu e-mail
cimen,

e telefonon a +36 30 558 6656 szamon.

3.5. Cookie-k (siitik) kezelése

3.5.1.

3.5.2.

Az adatkezelés célja: a Honlapra jellemzd u.n. ,biztonsagi cookie-k”
alkalmazasa, mely a felhasznalok azonositasara szolgal, melyek
hasznalatdahoz nem szukséges el6zetes hozzajarulast kérni az
érintettektol.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szikséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus
hirk6zl6 halézaton keresztlul torténd kozléstovabbitas vagy arra az
el6fizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacids




3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.
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tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtdsahoz a szolgaltatonak
feltétlenll szuksége van.

Az érintettek kore: a Honlapon latogaté megrendelést kezdeményezd
valamennyi értintett.

A kezelt személyes adatok tipusa: egyedi azonositoszam, datum,
idépontok

Az adatkezelés idétartama: a munkamenet lezarasaig tartd idészak
(session)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a
felhasznalé nem tud megrendelést leadni

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat tordlni a bodngészok
Eszkozok/Beadllitasok menujében altalaban az Adatvédelem mendpont
beallitasai alatt.

3.6. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Amennyiben az adatkezel szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés
merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon
megadott médokon (telefon, e-mail, k6zdsségi oldalak stb.) kapcsolatba
Iéphet az adatkezeldvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on
stb. megadott adatokat az érdekl6d6 neveével és e-mail cimével, valamint
mas, onként megadott személyes adataval egyutt, az adatkdzléstél
szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

Jelen tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor
adunk tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatdé koteles
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok
rendelkezésre bocsatasara.
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3.6.5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a

pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentl szikséges.

3.7. Google Adwords konverzidkovetés hasznalata

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

A ,Google AdWords” nevld online reklamprogramot hasznélja az
adatkezeld, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google
Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA; ,Google®).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy
a konverzidkdvetéshez szikséges cookie kerul a szamitdgépére.
Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is
azonosithatd altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie
még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy
Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az
AdWords ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével
szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést
valasztoé Ugyfeleinek szamara konverziés statisztikakat készitsenek. Az
ugyfelek igy tajékozodnak a hirdetésikre kattintd és konverziékovetd
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarol. Azonban
olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziékdvetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének
lehetéségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidkovetési
statisztikakban.

Tovabbi informacio, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az
alabbi oldalon érhet6 el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu
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3.8. A Google Analytics alkalmazasa

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

A Honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemzé szolgaltatdasa. A Google Analytics ugynevezett
,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére
mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal
Iétrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére
kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain belll vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldo megallapodasban részes mas
allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténé
tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerdl sor.
Jelen weboldal Uzemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az
informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetdjének a
honlap aktivitasaval 6sszefligg6 jelentéseket készitsen, valamint, hogy a
weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos  tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belul a Felhasznalé bdngészéje altal
tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-
k tarolasat a Felhasznaldo a bdngészdjének megfelelé beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
eléfordulhat, hogy ennek a Honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes
korlen hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydijtse
és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a
kovetkezd linken elérheté bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

3.9. Kozosségi oldalak

3.9.1.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell
hatarozni a kd6zdsségi oldalak adatkezelése kdrében a kdvetkezdket:

14
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3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalo nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore:

Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi
oldalakon, és ,ljkolta” a weboldalt.

Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.

Az adatkezelés idoétartama, az adatok torlésének hatarideje, az
adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasarél, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és
jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon tajékozédhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés
idétartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetéségeire az adott kozOsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa
szemeélyes adatai kezeléséhez a kozdsségi oldalakon.

4. ADATBIZTONSAG

41.

4.2.

Az adatkezeld ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket,

hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtoval

valé védettség, adatok titkositdsa), megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz szikségesek.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi az adatkezel kilondsen
e ajogosulatlan hozzaférés,
e a megvaltoztatas,
e atovabbitas,
e anyilvanossagra hozatal,
e atorlés vagy megsemmisités,
e a véletlen megsemmistilés és sértlés,
e az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetlendl ne legyenek
O0sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

e A személyes adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférés, az adatok
megvaltoztatasa és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy
felhasznalasa megakadalyozasa érdekében az adatkezeld gondoskodik:

e a megfeleld informatikai, miszaki kornyezet kialakitasardl,
uzemeltetésérdl,

e a szolgaltatasnyujtasban résztevo munkatarsai ellen6rzott
kivalasztasaral, feligyeletérdl,

e a részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi
eljarasrendek kiadasarol.

A fentiek alapjan szolgaltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat
e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,
e valtozatlansaga igazolhaté legyen.

Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatojanak informatlkai rendszere véd
tobbek kdzott

e a szamitastechnikai csalas,

e akémkedés,

e a szamitogépvirusok,

e a spam-ek,

e a hack-ek

e és egyéb tdmadasok ellen.
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5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére a Szolgaltatdé megfeleld intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
és kénnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva
nyujtsa.

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé - kiegészitését.

A torléshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra,
hogy Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje
meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni
koteles, az elérhet6 technolégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve
technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szoban forgo személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi feltételek valamelyike teljesul:
- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel
jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e
célbadl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.
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3.10.

3.11.

3.12.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatélya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldéképpen jelentés meértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

- On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében
szlukséges;

- meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
- On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott 1 hénapon belll tajékoztatia Ont a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziukség esetén ez 2 hoénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezel§ a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beldl
tajékoztatjia Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On
panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatéosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kdrualményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozo valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantélja, ideértve,
tobbek kdzott, adott esetben:
a. aszemeélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
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b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre
allasat és ellenallé képességét;

c. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a
szemeélyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

3.13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatia az érintettet az adatvédelmi
incidensrél.

Az érintett részére adott tajekoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6
vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet6ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél ered6,
valoszinisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondésen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositds alkalmazasa -, amelyek a
szemeélyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetbéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinUsithetéen nem valdsul meg;

- a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziukségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell
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3.14.

3.15.

6.

6.1.

6.2.

tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél,
a fellgyeleti hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészinUsithetben magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 oran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

BIROSAGI JOGERVENYESITES

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az
adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszeék el6tt is megindithato.
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A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A
perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezelét a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara
kotelezi.

Ha a bir6sag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az
érintett személyes adatat az itélet kozlésétél szamitott 3 napon belll torolni.
Az adatkezel$ koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a
meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

A bir6ésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositdé adatainak
kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem
érdekei €s nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

7. KARTERITES ES SERELEMDI]

7.1.

7.2.

7.3.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag koévetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megserti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6
altal okozott személyiségi jogseértés esetén jaré6 sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij
megdfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségijoganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetdé a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabal
szarmazott.

Gyéro, 2018. majus 1.




