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JOTALLASI JEGY

Tisztelt Vasarlo!

Kdszoénjik, hogy a Kocsis Prémium Laptop Studiot valasztotta. Bizunk benne, hogy az On éltal vasarolt Termékkel
elégedett lesz és az hosszU ideig segiti Ont munkajaban vagy éppen a szérakozasaban. A garanciara vonatkozé
tudnivalokat jelen jotallasi jegyen olvashatja. Amennyiben a garancia ideje alatt az On altal vasarolt Termékkel
kapcsolatban barmilyen, a garancialis feltételeknek megfeleld hiba felmertl, azt szerviziink ingyenesen megjavitja.
Kérjuk, mellékeljen pontos hibaleirast annak érdekében, hogy a lehetd legrovidebb idé alatt elharithassuk a hibat. A
szoftverekre, valamint a hasznalt akkumulatorra jelen garancia nem terjed ki. A javitasra, tesztelésre, atépitésre atvett
Terméken tarolt adatokért, semminem felel8sséget nem tudunk vallalni. A Terméket csak kilsérelmi nyom nélkul, ép
garanciajeggyel vagy szamlaval vesziink at!

Amennyiben jétallasbol fakadd jogaval kivan élni, ugy kérjik jelezze az info@kocsisinformatika.hu elektronikus levelezési
cimen, vagy a +36 30 558 6656 telefonszamon. Ezen felll igénybe veheti a haztdl hazig szolgaltatasunk.

Termék tipusa:

Azonosité szama:

Jotallasi ido:

Brutté fogyasztoi ar (HUF):

Vasarlas datuma: Kocsis Prémium Laptop Studio
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JAVITAS ESETEN KITOLTENDO!

A jotallasi igény bejelentésének idOPONta:........oooo i
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A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idopontja: ...,

CSERE ESETEN KITOLTENDO!

Termeék Cseréj@neK IdOPONTA: ......coo i



JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

A Szolgaltaté kijelenti, hogy az altala izemeltetett Honlapon forgalmazott hasznalt Termékekre a
jelen Jotallasi Jegyen rogzitett szavatossagi szabalyok, tovabba a Szolgaltatd, valamint a Termékek
gyartoja altal vallalt jotallasi feltételek vonatkoznak. Tekintettel ezen Termékek hasznalt voltara, az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szabalyai a Szolgaltaté altal forgalmazott Termékekre nem vonatkoznak.

Jotéllas

A Szolgaltaté a jotallassal kapcsolatos kotelezettségeit a jelen Jotallasi Jegyben foglaltaknak
megfeleléen teljesiti.

A Szolgaltaté az egyes Termékekre vallalt jotallas idétartamat a Honlapon tlinteti fel. Amennyiben a
Honlapon az adott Termékre vonatkozo jotallas idétartama nem kerill feltiintetésre, a Szolgaltaté —
eltéré megallapodas hianyaban - az éltala forgalmazott laptopokra és minden egyéb mas Termékre
(ideértve az alkatrészt is) 1 (egy) év jotallast vallal a Termék Fogyaszté vagy Fogyasztd
képviseletében eljaré szamara torténd atadasatol szamitva. Ez alol kivételt képez a nyomtaté forgd
alkatrészei és a hasznalt akkumulator, melyre a Szolgaltato jotallast nem vallal.

Amennyiben a Szolgaltaté altal forgalmazott Termékre a Termék gyartdja altal vallalt jotallasi id6bol
még hatra van, ez esetben a jotallas a gyartd altal megjeldlt szakszervizben érvényesithetd. A jotallas

érvényesitésének feltétele a Szolgaltato altal a Termék értékesitésérdl vagy szolgaltatas nyujtasarol

kiallitott szamla Fogyasztd altal térténé bemutatésa. A Felek a jotallas id6tartama tekintetében a
fentiektSl abban az esetben térhetnek el, amennyiben az a Terméken vagy annak dokumentacidjan,
vagy a Honlapon kiilon feltiintetésre kerl.
A hiba kozlésére értelemszerlien a Ptk. 6:173. § (2) bekezdése alapjan a Ptk. 6:162. § rendelkezései
iranyadok.
A Termék meghibasodasa esetén a Szolgaltato atvételi elismervény ellenében atveszi a Fogyaszt6tol
a visszaszallitott Terméket; a javitott, vagy cserélt Uj Termék kizarélag ezen atvételi elismervény
bemutatasa ellenében, annak Szolgaltaté részére torténd atadasaval veheté at. Amennyiben a
Fogyaszt6 a hibat a Szolgaltaté felé elektronikus levél formajaban, vagy telefonon jelentette és a
terméket az alabbi pontok szerint juttatta el a Szolgaltat6 felé, a Fogyasztd a — jotallasi igénnyel
érintett — termék beérkezésekor, ennek tényérdl visszaigazolé e-mailt kap. Ezen e-mail
felmutatasaval vehet6 at a javitott termék (vagy cseretermék).
A jotallasi igény elvesztését vonjak maguk utan az alabbiak:

. a Termék helytelen Uzembe helyezésébdl, nem rendeltetésszerii, szakszeriitlen

hasznalatabol, szallitasabol, tarolasabol, atalakitasabol, bamilyen bdvitésébdl eredd

meghibasodasok;

. a meghibasodas elemi csapas, tulfesziiltség vagy mechanikai sériilés miatt kdvetkezett be;
. a meghibasodott Terméket a Fogyaszté a Szolgaltaté szervizétdl eltérd szervizben javittatta;
. ha a meghibasodas utélagosan beépitett alkatrész hibajabdl, illetve mddositas soran

kovetkezett be.
A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot a fenti pontban foglaltakbol eredé bamely hiba esetén a
jotallasi igény elutasitasara, emellett a fentiekkel kapcsolatban felmeriilt mindennemii koltsége
megtéritését kdvetelheti az Fogyasztotol.
A jotallasi igény érvényesitése
Ha a Termék meghibasodasara a jotallasi idén beliil keriil sor, és a jotallasi igény érvényesitését
kizaré okok nem allnak fenn, ugy a Fogyaszt6 a jotallasi igényét - a Ptk. 6:173. § (2) bekezdése
alapjan - a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése szerint érvényesitheti azzal, hogy jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.
A Fogyaszté a Ptk. 6:160. § alapjan jogosult masik kellékszavatossagi jogra attérni.
Csere esetén a Fogyaszté csak abban az esetben nem kételes a Termék értékcsokkenését
megfizetni, ha az értékcsokkenés a Termék rendeltetésszeri hasznalatanak kdvetkezménye.
Amennyiben a Fogyaszté a Termék cseréjét igényli, gy a hibas Termék vételaranak visszafizetésére
nincs lehetéség.
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Terméket kizarélag funkcionalis problémak esetében
cserél, a Termék esztétikai hibai esetében a Termék cseréje nem kovetelhetd. A jotallasi igény
érvényesitésérdl - kilonds tekintettel a Termékek Szolgaltatd részére torténd be- illetve
visszaszallitasarol - a Fogyaszt6 koteles gondoskodni. A jotallasi igény érvényesitéséhez kapcsol6dd
szallitasi koltségek a Fogyasztot terhelik. A jotallasi igény teljesitésével kapcsolatos koltségek
vonatkozasaban, a tovabbiakban a Ptk. 6:166. § rendelkezései megfeleléen iranyadok.
A jotallasi igény terjedelmére a Ptk. 6:165. § rendelkezései az iranyadok.
A jotallasi igény tgyintézésére az alabbi médokon van lehetéség:
. Személyesen, a Szolgaltaté székhelyére torténd beszallitassal;
. Csomagkiildé szolgalattal térténé megkiildéssel;
. Postai csomagként torténé feladassal;
. Futarszolgalat altal kézbesitett csomagként.
A hibas Terméket tartalmazé csomagnak lezartnak, biztonsagosan kibéleltnek kell lennie a szallitasi

sérilések elkerlilése érdekében.

A Szolgaltaté kizarja a Termék utanvéttel torténd atvételét.

A jotallasi igény érvényesitése soran cserélt, vagy javitott Termékeket a Szolgaltaté — a Fogyasztd

valasztasa alapjan, a Fogyaszt6 koltségére - kiszallitja (kiszallittatja) vagy személyesen atadja a

Fogyaszto részére.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Fogyaszté a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben a Szolgaltaté altal

forgalmazott Termékre vonatkozoéan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv

szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Fogyaszt6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy

kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a Fogyaszté altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a

véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a

kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas

aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal

kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl

egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Fogyaszté viseli, kivéve, ha az indokolt volt,

vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba

felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6zoIni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté hasznalt Termékek értékesitésével foglalkozik, Fogyaszté a

teljesités id6pontjatol szamitott 1 (egy) éven belll érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Az uj

termékekre vonatkozéan Fogyaszté a teljesités id6pontjatél szamitott 2 (kettd) éven beldl

érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Fogyaszt6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a

Honlapot lizemelteté Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban

mar Fogyaszté koteles bizonyitani, hogy az Fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités

idépontjaban is megvolt.

A Szolgaltatd a kellékszavatossag tekintetében a fentiektél abban az esetben jogosult eltémni,

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

A Termék hibdja esetén Fogyaszté - valasztadsa szerint — kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Fogyaszté termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos min&ségi

kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Fogyaszté termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két

éven belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a Termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell

bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyarté (forgalmazoé) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi koételezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



